CONTRATO DE ABERTURA, MANUTENGAO E ENCERRAMENTO DE CONTA
PAGAMENTO PARA PESSOA FiSICA - GAZINBANK

Neste documento estdo as condigbes gerais estabelecidas pela GAZINCRED S.A. SOCIEDADE DE
CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, inscrita no CNPJ sob o n° 11.760.553/0001-69,
com sede na ROD PR 82, KM 01, S/N, RURAL, DOURADINA, PR CEP: 87.485-000 (“GAZINBANK”"),
aplicaveis a abertura, manutencdo, movimentagao e encerramento de contas para pessoa fisica e a

servicos relacionados.

A adesdo do(a) CLIENTE a este Contrato ocorrera apés o GAZINBANK analisar e aprovar as

informagdes preenchidas no cadastro.

Ao aderir a esse Contrato o(a) CLIENTE concordara com todas as regras aqui estabelecidas. Em
caso de duvidas, contate o GAZINBANK por meio dos canais de atendimento, através do telefone
0800 648 5048 (disponivel 24 horas, todos os dias).

Defini¢oes

1. APLICATIVO GAZINBANK - todas as paginas eletronicas disponibilizadas pelo GAZINBANK,
inclusive aplicativos destinados a dispositivos moéveis e paginas da web, por meio das quais
os(as) CLIENTES poderao acessar os produtos e servicos do GAZINBANK;

2. BACEN: Banco Central do Brasil;
3. COAF: Conselho de Controle de Atividades Financeiras;

4. CANAIS DE ATENDIMENTO - todos os instrumentos e canais disponibilizados pelo GAZINBANK
para que o(a) CLIENTE entre em contato conosco, incluindo atendimento telefénico e chat,
disponivel no Aplicativo GAZINBANK;

5. CLIENTE - pessoa fisica maior de idade, titular da Conta, que celebrou o Contrato via assinatura

eletronica;

6. CONTA GAZINBANK — é a conta de pagamento pré-paga gerenciada pelo GAZINBANK, por

meio da qual o(a) CLIENTE tera acesso as funcionalidades previstas neste Contrato;

7. CONTRATO - é o presente Contrato da conta GAZINBANK, ao qual o(a) CLIENTE ira aderir

apos o GAZINBANK analisar e aprovar as informacgdes preenchidas no cadastro;




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

PIN - senha de 4 digitos cadastrada, pessoal e intransferivel que deve ser mantida em sigilo pelo
(a) CLIENTE;

PIX - é o pagamento instantaneo brasileiro instituido pelo BACEN;

CHAVE PIX: informagéo relacionada ao titular de uma conta transacional, que pode ser e-mail,
telefone, CPF/CNPJ ou Chave Aleatéria, armazenada no Diretério de ldentificadores de Contas

Transacionais (DICT);

CHAVE ALEATORIA: tipo de Chave PIX que consiste em uma sequéncia alfanumérica gerada

aleatoriamente pelo BACEN,;
TED.: transferéncias eletronicas disponiveis;
TEF: transferéncias eletronicas financeiras entre contas GAZINBANK;

TRANSACOES: sdo as operacdes financeiras que envolvam a movimentagdo da Conta,
incluindo, sem limitagdo: (a) TED; (b) TEF; (c) transacbes realizadas no ambito do Pix; (d)
contratagdo de produtos de crédito; (e) langamentos a débito ou a crédito, incluindo, por

exemplo, o pagamento de boletos e o recebimento de transferéncias;

USUARIO RECEBEDOR: pessoa fisica ou juridica que, no processamento do PIX, tem a sua

conta transacional creditada;
MED: Mecanismo Especial de Devolugao;

TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE: documento que estabelece as condicdes
para utilizacdo do APLICATIVO GAZINBANK assim como a forma e finalidade que o
GAZINBANK trata seus dados pessoais.

DA CONTA GAZINBANK

Clausula Primeira - Por este CONTRATO as partes, de um lado o GAZINBANK e de outro o(a)
CLIENTE, firmam a abertura da CONTA GAZINBANK, individual e de exclusiva titularidade do(a)
CLIENTE, podendo ser movimentada a qualquer momento, exclusivamente nos termos deste
Contrato, a qual sera aberta exclusivamente por meio digital, via APLICATIVO GAZINBANK. A
CONTA GAZINBANK tera um numero de identificacdo que sera informado ao(a) CLIENTE no

momento da abertura, bem como um PIN, que nao pode ser compartilhado com terceiros. A CONTA

GAZINBANK tera prazo indeterminado de vigéncia, salvo nas hipdteses expressamente previstas
neste CONTRATO.




Clausula Segunda: Nao serdo cobradas tarifas pela utilizagdo da CONTA GAZINBANK, exceto nas

situacdes previstas em:

a) Na utilizacdo dos servigos “PIX SAQUE” e “PIX TROCO?”, a partir da 92 operacéo efetuada dentro
do mesmo més, havera a cobranga de uma taxa no importe de R$ 6,90 por transagéo realizada. As
transagdes nao sao cumulativas para os meses subsequentes, sendo renovadas no primeiro dia de

cada més.

Clausula Terceira - A abertura da CONTA GAZINBANK depende da apresentacdo e da posterior
validacédo das informagdes e dos documentos pelo(a) CLIENTE, estando autorizado o GAZINBANK a
ndo acatar, bem como a nao justificar ou a ndo apresentar qualquer motivacao para a sua decisao,
caso esta seja pela ndo abertura da CONTA GAZINBANK. O fornecimento inicial de documentos e
informacdes pelo(a) CLIENTE n&o impossibilita que o GAZINBANK requisite informac¢des ou
documentos adicionais para comprovar ou complementar as informagdes iniciais. Na hipotese de o(a)
CLIENTE se refutar a apresenta-los, tal fato autoriza o GAZINBANK a decidir pela ndo abertura da
CONTA GAZINBANK.

Clausula Quarta - O(A) CLIENTE assume responsabilidade civil e/ou penal pelas informacdes
fornecidas ao GAZINBANK, caso estas venham a ser consideradas inexatas ou inconsistentes, bem
como o(a) CLIENTE assume o compromisso de manter o GAZINBANK atualizado sobre qualquer
alteragao que venha a ocorrer em tais informagdes. O envio das informagdes e/ou documentos acima
mencionados ndo impede o GAZINBANK de requisitar informagbes e/ou documentos
complementares e a recusa do(a) CLIENTE a fornecé-los ao GAZINBANK podera levar esta a rejeitar
a abertura da CONTA GAZINBANK.

DAS FUNCIONALIDADES DA CONTA GAZINBANK

Clausula Quinta: O GAZINBANK colocara a disposi¢ao do(a) CLIENTE o APLICATIVO GAZINBANK
para a realizagao de consultas, movimentagdes, investimentos, contratagdo de servigos e de crédito,
dentre outros, na CONTA GAZINBANK. O GAZINBANK podera estabelecer limites de horario e de
valor para as TRANSACOES de acordo com a legislacéo vigente.

Clausula Sexta: Somente por canais eletrdnicos disponibilizados podera o(a) CLIENTE depositar
recursos proprios na CONTA GAZINBANK, o que significa que ndo sera possivel realizar depdsitos
em espécie ou em cheque. Sera permitido ao(a) CLIENTE retirar os seus recursos depositados na
CONTA GAZINBANK, a qualquer momento, somente por meios eletrénicos, em observancia aos

prazos para disponibilizagdo desses recursos, salvo nas hipéteses de bloqueio previstas neste

CONTRATO ou na legislagao aplicavel.




Clausula Sétima: O(A) CLIENTE podera realizar transferéncias de valores que estejam em sua
CONTA GAZINBANK para outras contas de pessoas fisicas ou juridicas do GAZINBANK, para

demais contas bancarias em outras instituicdes financeiras, sejam elas de titularidade do(a) CLIENTE

ou de terceiros, por meio de TED, TEF, PIX, pagamento de boletos, agendamento de pagamentos,
dentre outros meios que venham a ser disponibilizados no APLICATIVO GAZINBANK. Caso a
transferéncia seja efetivada via PIX, a CONTA GAZINBANK do(a) CLIENTE sera visualizada para o
USUARIO RECEBEDOR das TRANSACOES.

Clausula Oitava: O(A) CLIENTE devera manter saldo suficiente para movimentar a CONTA
GAZINBANK. Caso ndo haja saldo suficiente, a operagéo sera cancelada. O GAZINBANK nao tera
qualquer responsabilidade caso ndo seja possivel realizar TRANSACOES ou pagamentos de contas
ou boletos de cobranga, por falta de saldo disponivel na CONTA GAZINBANK do(a) CLIENTE.

Clausula Nona: Mediante acesso a CONTA GAZINBANK, o(a) CLIENTE podera contratar produtos e
servigos oferecidos pelo GAZINBANK, como, por exemplo, investimento em renda fixa, empréstimo
pessoal, dentre outros. Além disso, poderao ser contratados servigos de terceiros, como consaorcios,
micro seguros, recarga de celular, dentre outros, uma vez que o GAZINBANK atuard como

representante das empresas prestadoras dos mencionados servigos.

Clausula Décima: Mediante acesso a CONTA GAZINBANK, o(a) CLIENTE podera ter acesso a
linhas de investimentos, por meio de Letras de Cambio pré-fixadas e pds-fixadas. Ao acessar a linha
de investimento escolhida, o(a) CLIENTE n&o podera resgatar o montante investido antes do término
do prazo de caréncia. As caracteristicas de cada linha de investimento deverado ser observadas no
momento da simulagao do investimento e o comprovante da realizagdo da aplicagéo sera enviado ao

e-mail cadastral fornecido pelo(a) CLIENTE.

Clausula Décima Primeira: O(A) CLIENTE podera realizar aquisi¢des automaticas dos produtos
financeiros mencionados anteriormente, a partir de expressa autorizagao por meio do APLICATIVO
GAZINBANK. O(A) CLIENTE podera cancelar essa opg¢do a qualquer momento pelos canais
disponibilizados pelo GAZINBANK.

Clausula Décima Segunda: O(A) CLIENTE ira celebrar contratos especificos junto a terceiros com
os quais o GAZINBANK possua parceria, os quais regularao as condigdes aplicaveis a aquisi¢ao, ao
resgate e aos demais direitos vinculados aos produtos contratados. O GAZINBANK ndo sera

responsabilizada pelas condigdes contratuais celebradas entre o(a) CLIENTE e terceiros.

Clausula Décima Terceira: No momento da contratagdo de tais servigcos, o GAZINBANK podera
requerer que o(a) CLIENTE atualize seus dados cadastrais, bem como podera requerer o envio de

documentos que embasem as informagdes fornecidas, de acordo com os quais o GAZINBANK

podera aceitar ou negar a contratagao, a seu critério. Ademais, o(a) CLIENTE podera estar sujeito a




celebragdo de outros instrumentos contratuais, de acordo com as caracteristicas do produto ou

servico contratados.

Clausula Décima Quarta: O GAZINBANK esta autorizado a debitar da CONTA GAZINBANK todas
as obrigagdes principais ou acessoérias oriundas deste CONTRATO ou dos contratos de prestagao de
servicos celebrados pelo(a) CLIENTE por meio do APLICATIVO GAZINBANK ou presencialmente
nos correspondentes bancarios, inclusive aqueles anteriores a abertura da CONTA GAZINBANK. De
igual forma, o GAZINBANK estara autorizado a proceder o resgate de aplicacdo financeira do(a)
CLIENTE até o montante necessario para a quitagao da obrigagao, na auséncia de saldo na CONTA
GAZINBANK, bem como realizar a compensagao de débitos e créditos existentes entre o(a)
CLIENTE e o GAZINBANK.

Clausula Décima Quinta: O(A) CLIENTE declara-se ciente de que o uso de determinadas
funcionalidades na CONTA GAZINBANK acarreta pagamento de impostos, os quais serdo arcados

pelo(a) CLIENTE ou retidos antes da disponibilizagdo dos recursos.

Clausula Décima Sexta: O GAZINBANK n&o atuara como garantidor ou contraparte em qualquer
operagao realizada na CONTA GAZINBANK, ndo sera corresponsavel pelo cumprimento de
obrigagdes decorrentes de quaisquer movimentagdes e sua atuagao sera limitada naquilo que tange

aos servicos contratados pelo(a) CLIENTE.

DOS MECANISMOS DE SEGURANCA DA CONTA GAZINBANK

Clausula Décima Sétima: O GAZINBANK podera exercer verificagdo prévia de qualquer
movimentacdo na CONTA GAZINBANK, quando houver suspeitas de cometimento de crimes
financeiros, da existéncia de inconsisténcias cadastrais e da realizagdo de operagcbes de maneira
incompativel com o perfil do cliente e com o disposto neste Contrato e com demais contratos de

servigos celebrados pelo(a) CLIENTE ou com a legislagao aplicavel.

Clausula Décima Oitava: Na hipotese de fundada suspeita ou de constatagdo de fraude na
utilizagdo da CONTA GAZINBANK, de utilizagdo da CONTA GAZINBANK em desconformidade com
as clausulas deste CONTRATO e/ou de violagdo das demais regulamentagbes aplicaveis, o
GAZINBANK podera suspender, bloquear ou cancelar a utilizagdo da CONTA GAZINBANK e impedir
a utilizacado de servigos e produtos nela contratados. Nas hipéteses anteriormente mencionadas, n&o

sera devida qualquer indenizagéo ou ressarcimento ao(a) CLIENTE.

Clausula Décima Nona: O GAZINBANK podera realizar o bloqueio cautelar de recursos oriundos de

um PIX, caso haja suspeitas de situagdes de fraude. O bloqueio sera simultdneo ao crédito na




CONTA GAZINBANK e poderéa atingir quaisquer valores associados a CONTA GAZINBANK do(a)

CLIENTE. O periodo maximo de bloqueio cautelar sera de 72 (setenta e duas) horas.

Clausula Vigésima: O(A) CLIENTE autoriza que o GAZINBANK devolva valores ou bloqueie
quaisquer recursos em sua CONTA GAZINBANK, caso tais recursos sejam oriundos de
TRANSACOES suspeitas de fraude, quando verificadas falhas operacionais nos sistemas das
instituicbes que realizaram as TRANSACOES e nas hipoteses de crédito ou débito indevido na
CONTA GAZINBANK. O bloqueio dos recursos sera até o montante necessario para a completa

devolugéo dos recursos das mencionadas TRANSACOES.

Clausula Vigésima Primeira: O(A) CLIENTE declara-se ciente de que o GAZINBANK podera
devolver valores de transagoes realizadas via PIX, por iniciativa propria, ou quando solicitado pelo
Diretorio de Identificadores de Contas Transacionais (DICT), mediante o Mecanismo Especial de
Devolucdo. No ambito do Mecanismo Especial de Devolugdo, o(a) CLIENTE devera registrar boletim
de ocorréncia, assim que constatada fundada suspeita de fraude, e entrar em contato com o
GAZINBANK pelos canais de atendimento mencionados neste CONTRATO.

Clausula Vigésima Segunda: As devolugbes iniciadas no ambito do Mecanismo Especial de
Devolugdo serdo iniciadas pelo participante prestador de servico de pagamento do USUARIO
RECEBEDOR, por iniciativa propria ou por solicitagdo do participante prestador de servico de

pagamento do Usuério pagador.

Clausula Vigésima Terceira: O (A) CLIENTE AUTORIZA EXPRESSAMENTE O GAZINBANK, NOS
TERMOS DA RESOLUGCAO CONJUNTA N° 6 DE 23/05/2023 DO BANCO CENTRAL DO BRASIL, A
REALIZAR O PROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO E COMPARTILHAMENTO DOS SEUS
DADOS PESSOAIS E INFORMAGCOES SOBRE INDICIOS DE FRAUDES, COM INSTITUICOES
FINANCEIRAS, INSTITUICOES DE PAGAMENTO E DEMAIS INSTITUICGOES AUTORIZADAS A
FUNCIONAR PELO BANCO CENTRAL DO BRASIL, COM A FINALIDADE DE SUBSIDIAR SEUS
PROCEDIMENTOS E CONTROLES PARA PREVENCAO DE FRAUDES.

Clausula Vigésima Quarta: As transagdes realizadas por meio da CONTA GAZINBANK se sujeitam
a mecanismos de autenticacéo (preenchimento de codigo PIN, necessidade de aprovagéo de acesso
em outros aparelhos, por exemplo). O(A) CLIENTE declara que é de sua obrigagao proteger sua
senha e seu cédigo PIN e que ndo devera divulga-los, de modo que terceiros acessem a CONTA
GAZINBANK. O GAZINBANK nao sera responsabilizado por qualquer hipétese de acesso a CONTA
GAZINBANK do(a) CLIENTE por quaisquer meios nao autorizados.

Clausula Vigésima Quinta: O GAZINBANK podera solicitar a confirmagdo de informacgdes

cadastrais do(a) CLIENTE, caso este(a) decida utilizar smartphone diverso daquele utilizado para
fazer o download do APLICATIVO GAZINBANK. O GAZINBANK podera impedir o acesso ao




APLICATIVO GAZINBANK de modo preventivo, caso considere que nao houve o atendimento das

informagdes, de modo a confirmar a identidade do(a) CLIENTE.

Clausula Vigésima Sexta: O BACEN, o COAF e demais 6rgdos competentes serdo comunicados
pelo GAZINBANK sobre TRANSACOES que possam ser enquadradas na Lei 9.613/98 e em
quaisquer outras legislagdes atinentes aos crimes de lavagem de dinheiro ou ocultagdo de bens,

direitos ou valores.

DAS RESPONSABILIDADES DO(A) CLIENTE E DA GAZINBANK

Clausula Vigésima Sétima: O(A) CLIENTE sera responsavel por qualquer movimentagdo e
contratacdo de servigos, realizados por meio do APLICATIVO GAZINBANK, isentando o
GAZINBANK de qualquer responsabilidade sobre quaisquer movimentagdes ou contratagcdoes de

servicos.

Clausula Vigésima Oitava: O APLICATIVO GAZINBANK n&o sera responsabilizado por reembolsos,
estornos ou chargebacks realizados entre clientes, estabelecimentos comerciais e terceiros, na
utilizagdo do APLICATIVO GAZINBANK ou na realizacdo de TRANSACOES. A resolugdo de tais
questdes sera de responsabilidade do(a) CLIENTE e dos estabelecimentos e/ou terceiros envolvidos
nas TRANSACOES.

Clausula Vigésima Nona: O(A) CLIENTE deve manter seu aparelho celular em local seguro e com
mecanismos de seguranga para acesso ao APLICATIVO GAZINBANK. O GAZINBANK nao tera
qualquer responsabilidade ou ingeréncia pelos meios de acesso escolhidos pelo (a) CLIENTE para
acessar o APLICATIVO GAZINBANK.

Clausula Trigésima: Ao(A) CLIENTE cabera a responsabilidade pela guarda, sigilo,
confidencialidade e protecdo dos meios de acesso a CONTA GAZINBANK. O GAZINBANK néo sera
responsabilizado por perdas e danos de qualquer espécie que sejam originados de TRANSACOES

financeiras realizadas, em virtude de acesso indevido de terceiros a CONTA GAZINBANK.

Clausula Trigésima Primeira: Da mesma maneira, o acesso a internet serd de responsabilidade
do(a) CLIENTE. O GAZINBANK néo tera qualquer responsabilidade, caso o(a) CLIENTE n&o consiga
obter acesso ao APLICATIVO GAZINBANK por fatos ndo imputaveis ao GAZINBANK e ndo sera
responsabilizado por quaisquer danos ou perdas decorrentes de indisponibilidade de rede de

comunicagao, inoperancia ou utilizagao inadequada da conta digital.

Clausula Trigésima Segunda: O(A) CLIENTE declara-se ciente de que o GAZINBANK nao sera

responsabilizado nas seguintes hipoteses: TRANSACOES nao realizadas devido a suspeitas de




crimes financeiras; TRANSACOES realizadas por terceiros que tenham usado o PIN ou as senhas de

acesso do(a) CLIENTE; TRANSACOES realizadas por terceiros nio autorizados, por qualquer
motivo, ndo se limitando a falta de informe de bloqueio apés roubo, furto ou perda do smartphone.
O(A) CLIENTE declara que, nas hipoteses mencionadas anteriormente, comunicara imediatamente o
ocorrido ao GAZINBANK, para que esta providencie o bloqueio do acesso a conta, sob possibilidade

de responsabilizagao pelas transferéncias realizadas com terceiros de boa-fé.

Clausula Trigésima Terceira: E de responsabilidade do(a) CLIENTE manter seu e-mail cadastral
atualizado, de modo que o GAZINBANK consiga realizar procedimentos de seguranga que sejam
necessarios para a confirmagdo da identidade do(a) CLIENTE. O GAZINBANK podera solicitar

confirmacgdes de titularidade do e-mail, sempre que assim considerar necessario.

Clausula Trigésima Quarta: O(A) CLIENTE compromete-se a: respeitar qualquer propriedade
intelectual do GAZINBANK e somente utiliza-las nos limites previstos neste CONTRATO; a manter o
seu smartphone atualizado, sempre de acordo com as ultimas versées disponibilizadas na App Store,
na Google Play Store, entre outras; a possuir smartphone que possua 0s requisitos minimos para
proporcionar acesso ao APLICATIVO GAZINBANK e suas eventuais atualizacbes; e se declara
ciente de que dois clientes ndo poderdo utilizar o mesmo smartphone para ter acesso as suas

respectivas contas digitais.

Clausula Trigésima Quinta: O GAZINBANK n&o se responsabilizara por danos advindos das
seguintes hipéteses: a) atraso sofrido pelo(a) CLIENTE na liquidagao de determinada operagéo,
incluindo nas hipoteses de caso fortuito ou forga maior; b) falhas de utilizagdo do APLICATIVO
GAZINBANK pelo(a) CLIENTE; c) auséncia de saldo na CONTA GAZINBANK; d) erro do(a)
CLIENTE, de outros bancos ou de terceiros; d) ndo conclusdo de qualquer operacdo causada pela
rejeicdo de terceiros ou de outros bancos, seja pela indisponibilidade ou falha técnica que nao tenha
sido causa pelo APLICATIVO GAZINBANK.

DA ALTERAGAO DESTE CONTRATO

Clausula Trigésima Sexta: O GAZINBANK podera alterar este Contrato, por meio de notificagdo
prévia e por escrito, com no minimo 15 dias de antecedéncia, para adequa-lo as mudangas
legislativas ou a novos cenarios econdmicos. O(A) CLIENTE podera nao aceitar tais mudangas e

solicitar o cancelamento imediato da conta.

Clausula Trigésima Sétima: O GAZINBANK podera adicionar novos servigos e produtos, bem como

interromper o fornecimento deles na conta, sempre que o considerar necessario.




Clausula Trigésima Oitava: Na hipotese de o(a) CLIENTE seguir utilizando a conta apds a alteragao

e nao solicitar o cancelamento dela, isso implicara concordancia com as alteragdes realizadas.

DO ENCERRAMENTO E DO CANCELAMENTO DA CONTA GAZINBANK

Clausula Trigésima Nona: A CONTA GAZINBANK podera ser encerrada imotivadamente pelo

GAZINBANK ou pelo(a) CLIENTE, a qualquer tempo, mediante aviso prévio.

Clausula Quadragésima: Caso a iniciativa do cancelamento seja do(a) CLIENTE, este(a) devera
reportar a solicitagdo de cancelamento via canais de comunicacdo disponibilizados pelo
GAZINBANK, cancelar os débitos agendados na conta e manter recursos suficientes para liquidar
compromissos assumidos com o GAZINBANK até o momento do encerramento da CONTA
GAZINBANK.

Clausula Quadragésima Primeira: Caso a iniciativa do cancelamento seja do GAZINBANK, a
comunicagdo devera ser por escrito, com 30 dias de antecedéncia, a qualquer momento e de

maneira imotivada, respeitado o prazo minimo de aviso prévio.

Clausula Quadragésima Segunda: O GAZINBANK também podera encerrar a CONTA
GAZINBANK imediatamente na ocorréncia das seguintes hipéteses: constatagcao de irregularidade
consideradas de natureza grave, nos termos da regulamentacdo aplicavel; inconsisténcias nas
informacgdes fornecidas pelo(a) CLIENTE; descumprimento de quaisquer das obrigagbes presentes
neste CONTRATO; por ordem de autoridade competente; na constatagao de operagdes fora do seu
padrao de uso; movimentagao suspeita de valores, em consonancia, mas nao se limitando, as Leis n°
9.613/1998 ou 13.810/2019; na ocorréncia de irregularidades do(a) CLIENTE com a Receita Federal
do Brasil; € no caso de ndo envio de documentos solicitados para comprovagao da identidade do(a)
CLIENTE e de sua renda.

Clausula Quadragésima Terceira: O falecimento do(a) CLIENTE resultara no bloqueio da CONTA
GAZINBANK.

Clausula Quadragésima Quarta: O GAZINBANK informara o encerramento da CONTA
GAZINBANK ao(a) CLIENTE mediante correspondéncia eletrénica (e-mail), SMS ou push notificagdo
via APLICATIVO GAZINBANK, para informéa-lo da data de encerramento da CONTA GAZINBANK e

para solicitar-lhe que regularize eventual saldo existente com o GAZINBANK.

Clausula Quadragésima Quinta: Na hipotese de saldo credor junto ao GAZINBANK, o(a) CLIENTE

declara-se ciente de que devera realizar a transferéncia do saldo em questdo para outra conta

bancaria, seja ela de sua titularidade ou de terceiros.




Clausula Quadragésima Sexta: Nao acarretara a rescisdo deste CONTRATO o cancelamento, a

denuncia ou a suspensdo, por iniciativa do GAZINBANK ou do(a) CLIENTE, de produto ou servigo

contratado.

DO TRATAMENTO DE DADOS

Clausula Quadragésima Sétima: O(A) CLIENTE esta ciente que os seus dados pessoais serao
tratados pelo GAZINBANK para a finalidade de execugdo deste CONTRATO ou de procedimentos
preliminares relacionados ao CONTRATO. O GAZINBANK garante que ndo compartilhara os dados
pessoais coletados e tratados, exceto nas hipdteses previstas na Politica de Privacidade do

GAZINBANK a qual pode ser consultada a qualquer momento no enderegco eletrbnico

https://www.gazinbank.com.br/politica-de-privacidade e nas demais hipoteses legais.

Clausula Quadragésima Oitava: O(A) CLIENTE declara que leu, compreendeu e nao tem duvidas
quanto a Politica de Privacidade, onde estdo demonstradas de maneira clara e ostensiva as
informagdes sobre as atividades de tratamento de dados pessoais e as medidas de segurancga
adotadas pelo GAZINBANK.

Clausula Quadragésima Nona: Em consonancia com a Politica de Privacidade, o GAZINBANK esta
autorizado a entrar em contato com o(a) CLIENTE, para comunica-lo(a) acerca de informacgdes de
sua CONTA GAZINBANK ou de novos servigos ou produtos oferecidos pelo GAZINBANK, por meio
dos seguintes meios: e-mail, SMS e push notificagdo via APLICATIVO GAZINBANK. O(A) CLIENTE

podera cancelar, a qualquer tempo, o recebimento de notificacées que ndo sejam obrigatérias.

DAS DISPOSIGOES GERAIS

Clausula Quinquagésima: O(A) CLIENTE declara que todas as informacdes prestadas sao
verdadeiras e se compromete a manter seus dados cadastrais atualizados. O GAZINBANK pode
solicitar atualizacdo dos dados cadastrais e sera de responsabilidade do(a) CLIENTE as
consequéncias decorrentes do descumprimento dessa obrigagcdo. O GAZINBANK podera realizar o

bloqueio temporario da conta caso entenda que ndo houve o cumprimento das obrigacdes.

Clausula Quinquagésima Primeira: O(A) CLIENTE podera entrar em contato para solucionar
quaisquer conflitos oriundos deste Contrato, para pedidos de cancelamento, requisitar informacdes

ou para efetuar reclamagdes e sugestdes por meio do telefone 0800 648 5048 ou pelo chat do

aplicativo, pessoas portadoras de deficiéncia auditiva ou de fala podem entrar em contato pelo
telefone 0800 643 1717 disponiveis 24 horas todos os dias. Caso o(a) CLIENTE néo se sinta

satisfeito com os canais de atendimento fornecidos anteriormente o GAZINBANK também coloca a



https://www.gazincred.com.br/politica-de-privacidade
https://www.gazinbank.com.br/politica-de-privacidade

disposi¢cdo a sua Ouvidoria, por meio do telefone 0800 707 4580, com atendimento de segunda a
sexta, das 08h as 18h e aos sabados das 08h as 12h.

Clausula Quinquagésima Segunda: As partes elegem o foro de Umuarama — Parand, para dirimir
qualquer duvida relativa ao presente CONTRATO, sem prejuizo de o(a) CLIENTE optar pelo foro de
seu domicilio.

Clausula Quinquagésima Terceira: O presente Contrato esta integralmente disponivel para

consulta no site do GazinBank no endereco eletronico.




