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1. FINALIDADE

Atendendo a Resolugdo 4.567/2017 do Banco Central do Brasil foi criado um canal para comunicagdo de
indicios de ilicitude relacionados as atividades da instituicdo, por meio do qual funciondrios, colaboradores,
clientes, usuarios, parceiros ou fornecedores possam reportar, sem a necessidade de se identificarem,
situagdes com indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades da institui¢do.

2. RECEBIMENTO E TRATAMENTO DAS OCORRENCIAS

2.1. Canal de Recebimento

O denunciante pode ligar de qualquer telefone para o numero 0800 601 6885, ou pode acessar o sitio
eletrénico da Contato Seguro, no enderego: https://contatoseguro.com.br/gazin.

A Contato Seguro é uma empresa totalmente isenta, com profissionais capacitados para obter informacdes
sobre o caso sem comprometer o seu anonimato.

2.2. Recebimento das Ocorréncias

Ap0s o registro da sugestdo ou da dendncia, a Contato Seguro encaminhara essas informagdes a um comité
especifico, formado por funcionarios e colaboradores da organizagdo contratante, para sua andlise e
averiguag¢do, mesmo que digam respeito a pessoas dos mais altos escaldes. Esse comité serd o responsavel
pelas investigacGes, e pela coleta de provas e evidéncias, bem como por tomar as medidas que entender
adequadas.

Ndo ha o registro dos IP's dos computadores dos usuarios do sistema via Internet, nem qualquer forma de
rastreamento das ligagcdes dos usuarios do sistema via telefone.

2.2.1. Contato Seguro via Telefone - Ao Vivo

Atendimento PRESENCIAL realizado através de um script de entrevista a partir de um ndmero de telefone
gratuito (0800) e exclusivo para cada organizagdo contratante, disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano.
As ligacGes sdo sempre atendidas ao vivo, em um sistema sem espera. A equipe de ouvidores é prépria, sendo
composta exclusivamente por profissionais com nivel superior, com formagdo multidisciplinar, notadamente
em Psicologia, especialmente treinados para obter o maximo de informacgGes a respeito da dentncia ou da
sugestao relatada, sem comprometer o anonimato e a segurancga da fonte, possibilitando que a organizacado
contratante identifique o problema apontado. O nimero do telefone a partir do qual a ligagdo for oriunda
nao sera identificado em nenhuma hipodtese.

2.2.2. Contato Seguro via Internet
Acesso possivel via computadores, smartphones e tablets, nos quais os colaboradores e parceiros podem

registrar sua denuncia ou sugestdo, mantendo o anonimato e a seguranga, sendo possivel o
acompanhamento das respostas e desdobramentos em tempo real no ambiente do dispositivo.


https://contatoseguro.com.br/gazin
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3. RELATORIOS SEMESTRAIS

O Banco Central determina a elaboragdo de relatério semestral sobre as ocorréncias do canal de comunicagdo
de indicios de ilicitude, referenciado nas datas-base de 30 de junho e 31 de dezembro.

O relatério deve conter no minimo as seguintes informagdes:

- 0 nimero de reportes recebidos;

- as respectivas naturezas das ocorréncias;

- as areas competentes pelo tratamento da situagdo;

- 0 prazo médio de tratamento da situagdo; e

- as medidas adotadas pela instituicdo.

O relatério deve ser aprovado pela diretoria e mantido a disposi¢do do Banco Central do Brasil pelo

prazo minimo de 5 (cinco) anos.

4. DIVULGAGAO
Os procedimentos de utilizagdo do canal de comunicagao constam nesse regulamento e estao divulgados

na pagina da instituicdo na internet.

5. FLUXO DAS OCORRENCIAS
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6. APROVAGAO DO DOCUMENTO

A Administracdo da GazinCred, aprova este Regulamento do Canal de Comunicagcdo para Indicios de
llicitudes, em sua totalidade.

7. DATA DO DOCUMENTO

Este Regulamento do Canal de Comunicagdo para Indicios de llicitudes foi aprovado em 01 de outubro de
2018.



